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KOMUNIKATY MEDIALNE W SWIETLE TEORII
OPTYMALNEGO ZNAKU

Sposrdod wielu probleméw, przed ktorymi stoi wspotczesna szkotla,
do najwazniejszych i jednoczesnie najbardziej zlozonych naleza zagad-
nienia dotyczace roli i miejsca mediéw w procesie ksztalcenia. Ztozonosé
tej problematyki determinowana jest kilkoma czynnikami, wsrod kto-
rych do najistotniejszych zaliczam: tempo rozwoju samych mediéw; nie-
przewidywalnos¢, w dtuzszej perspektywie czasowej, kierunku i zakresu
rozwoju mediéw oraz interdyscyplinarnos¢ problematyki.

Slowa kluczowe: media, komunikowanie, komunikaty medialne,
proces ksztalcenia, wspolczesna szkotla, dziatania edukacyjne.

Media obecne we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego sa
zjawiskiem, ktore, nawet gdybysSmy mieli taki zamiar, nie sposéb za-
trzymad. Staly sie one nie tylko naturalnym elementem Srodowiska
czlowieka, narzedziem jego pracy intelektualnej i zawodowej, czynni-
kiem likwidujacym bariery czasu i przestrzeni, ale rowniez istotnym
czynnikiem ksztaltujacym system wartosci i postaw wspotczesnego
czlowieka. T. Goban-Klas stwierdza, iz media staly sie¢ jednym z naj-
wazniejszych instrumentéw wiladzy spotecznej, narzedziem zarzadza-
nia i kontroli spotecznej, pobudzania innowacyjnosci, Srodkiem trans-
misji i zrédltem informacji niezbednych do funkcjonowania instytucji
publicznych. Stanowia forum, na ktérym prezentowane i rozwazane
sa sprawy zycia spotecznego, sa kluczem do stawy i zdobycia pozy-
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cji osoby publicznie znanej. Media staly sie dominujacym czynnikiem
definiujacym i ksztattujacym rzeczywistosc¢, tworza, gromadza i przed-
stawiaja wartosci kulturowe i spoleczne, okreslaja kryteria tego, co jest
moralne, co odbiega od standardéw zachowan w wymiarze spotecznym
i normatywnym. Sa wreszcie najpowszechniejsza forma spedzania
wolnego czasu i zrodlem rozrywki'. Tym, co wnosza media do wspot-
czesnego zycia jest nade wszystko zaproszenie czlowieka do tworzenia
oraz do interakcji opartych na wykorzystaniu réznorodnych zadan re-
alizacyjnych. Media to nieograniczone mozliwosci bycia tworczym?.

Media to takze potencjalne zrédlo zagrozen. Nadmierne epatowa-
nie patologii spotecznej i przemocy, upowszechnianie i utrwalanie kon-
sumpcyjnego stylu zycia, poglebiajace sie procesy dekulturyzacji, be-
dace skutkiem proceséw globalizacji zycia gospodarczego, spotecznego
i kulturowego — to tylko niektore obszary zagrozen wynikajace z rozwo-
ju mediéw. Podstawowym jednak zagrozeniem dla rozwoju czlowieka
sa nieograniczone zasoby informacyjne mediéw, gdzie obok informacji
wartosciowych i uzytecznych, coraz wiecej i coraz czesciej pojawia sie
informacji niepelnych, niedokladnych, a niekiedy wrecz falszywych.
Ten rodzaj informacji jest grozniejszy dla rozwoju osobowosci mtodego
pokolenia, niz brak informacji. Stwarzaja one bowiem ztudzenie wy-
starczalnosci i sprzyjaja ksztaltowaniu falszywych postaw pewnosci’.

Media niosa ze sobg wiele mozliwosci rozwoju, ale jak shusznie
zauwaza N. Postman, nowa technologia jest zawsze zaréwno blogo-
stawienstwem, jak i ciezarem, bowiem jednocze$nie wzbogaca i zu-
baza nasze zycie*. Dlatego tez nalezy czerpaé z mediéw to, co w nich
najlepsze, w sposéb pelny wykorzystywac mozliwosci mediéw dla roz-
woju jednostek i spoteczenistw. Nalezy rownoczesnie przeciwdzialac
zagrozeniom poprzez przygotowanie czlowieka do funkcjonowania w
Swiecie mediéw, Swiecie ogromnych mozliwosci i jednoczesnie pet-
nym sprzecznosci.

Sposréd wielu probleméw, przed ktorymi stoi polski system
oswiatowy, do podstawowych i jednoczesnie najbardziej ztozonych
naleza zagadnienia roli i miejsca wspélczesnych mediéow w procesach
edukacyjnych. Zlozonos¢ tej problematyki warunkowana jest kilko-
ma czynnikami, przy czym do najistotniejszych zaliczam:

Po pierwsze: niezwykle tempo rozwoju samych mediéw, zwlasz-
cza tych, ktére swoje funkcjonowanie opierajg na technologiach in-
formacyjnych. Sprawia on, ze szkota przestata by¢ dla ucznia jednym
z podstawowych zrédel informacji o otaczajacej rzeczywistosci. Za
sprawa wspolcze snych mediéw uczniowie uzyskali dostep do wielu
nowych, bardzo atrakcyjnych, pozaszkolnych zrédet informacji, do-

! T. Goban-Klas: Media i komunikowanie masowe — teorie i analizy prasy,
radia, telewizji i Internetu. Krakéw 2000, s. 4.

2 S. Dylak: Edukacja medialna w szkole. O mediach, przez media, dla me-
diow. [w.]: W. Strykowski (red.): Madia a Edukacja. Poznan 1997, s. 468.

3 M. Wroniska: Czy mass media to konstytutywny element kreowania obra-
zu polskiej edukacji. [w.]: W. Skrzydlewski (red.): Kompetencje medialne spo-
leczenstwa wiedzy. Poznan 2004, s. 414.

4 N. Postman. Technopol. Triumf techniki nad kulturq. Warszawa 1995, s. 13
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stepnych w dowolnym miejscu i czasie. W konsekwencji powstata
nowa jakosciowo sytuacje dla procesu ksztalcenia, ktére wymaga za-
rowno rozwazan teoretycznych, jak i penetracji empirycznych;

Po drugie: nieprzewidywalnos§¢, w dtuzszej perspektywie czasowej,
kierunku i zakresu rozwoju mediéw. Dokonane ustalenia szybko tra-
ca na aktualnosci i wymagaja ponownej weryfikacji z uwzglednieniem
dokonujacych sie zmian. Liczba publikacji dotyczacych mediéw syste-
matycznie wzrasta, co jest zrozumiale. W opracowaniach tych poszu-
kuje sie odpowiedzi na pytania dotyczace wtasciwosci roznych mediow,
ich wad i zalet oraz potencjalnych mozliwosci wykorzystania w procesie
ksztalcenia. Podejmowane sa proby definiowania czynnikéw majacych
wplyw na skutecznos$¢ wykorzystania réznorodnych mediéw w procesie
dydaktyczno — wychowawczym. Mankamentem tych opracowan — jak
stusznie zauwaza J. Skrzypczak' — pomijanie w zdecydowanej wiekszo-
Sci publikacji zagadnien zwigzanych z poszukiwaniem odpowiedzi na
pytanie «dlaczego?»; dlaczego wykorzystanie mediéw w procesie ksztal-
cenia przynosi takie, a nie inne efekty. Obszar ten, w moim przeko-
naniu, wymaga szczegélnego zainteresowania badaczy, i to zaréwno w
kategoriach uzasadnien teoretycznych, jak i weryfikacji empirycznych.

Po trzecie: media staly sie przedmiotem zainteresowania réz-
nych dyscyplin, a problematyka z nimi zwiazana uzyskala status
problematyki interdyscyplinarnej, co sprawia, ze powstaty mozliwo-
Sci wszechstronnej analizy tego elementu zycia spolecznego, a w tym
ich roli w we wspolczesnej szkole.

Proces ksztalcenia’? realizowany z wykorzystywanie mediow
to przyklad procesu komunikowania polegajacy na pojawianiu sie
wspoélnych znaczen i wynikajacych z nich interakcji pomiedzy na-
dawca i odbiorca dzieki uzyciu systemu znakéw (mowy, jezyka pisa-
nego, itp.). Celem tego procesu jest wywieranie wplywu i osigganie
zalozonych celow poprzez wprowadzenie czynnika w postaci tresci
ksztalcenia’. W procesie tym mozna wyr6zni¢ nastepujace elemen-
ty: a) zrodlo komunikatu — kto tworzy komunikat?; jakie sa jego
intencje?; b) tre§é komunikatu — co stanowi jego istote»; c) kanat
komunikacyjny - jak sie go przekazuje?; d) odbiorca komunika-
tu — komu sie przekazuje?; e) rezultat (zmiana) — co zamierza sie
uzyskaé, co ma sie zmieniaé?* Kazdy proces komunikowania, w tym
takze proces ksztalcenia, realizowany jest w okreslonym kontekscie

1 J. Skrzypczak: Edukacyjne funkcje mediéow w perspektywie metodolo-
gicznej. [w.}: W. Strykowski (red.) Edukacja i Media. Poznan 1997, s. 71.

2 Pod pojeciem tym rozumiem uporzadkowany w czasie i przestrzeni ciag
zdarzen obejmujacych nauczycieli i uczniéw, ktérego cechami sa: a) celowosé
podejmowanych dzialan; b) aktywnos$é uczestnikéw w wyniku ktérego two-
rzq oni i rozwijaja wtasnqg wiedze; c) interakcyjnos$é rozumiana jako wzajem-
ne oddziatywanie miedzy uczestnikami tego procesu. Patrz: R. Peczkowski:
Funkcjonowanie klas taczonych w polskim systemie edukacji. Rzeszow 2010.

3B.S. Bloom: The New Direction In educational research: alterable variables.
«Phi Delta Kappa» 1980, vol. 61, No. 6, s. 382-385. Podaje za: W. Skrzydlewski:
Technologia ksztalcenia. Przetwarzanie informacji. Komunikowanie. Poznan
1990, s. 64.

4 R. Schulz: Procesy zmiany odnowy w oswiacie. Warszawa 1980, s. 133.
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sytuacyjnym, determinowanym przez zewnetrzne czynniki w stosun-
ku do nadawcy i odbiorcy warunki!. Inny kontekst sytuacyjny maja
tresci przekazywane przez nauczyciela w toku wykladu, inne, gdy
realizuje je poprzez dyskusje, jeszcze inny, gdy proces ksztalcenia
realizowany jest w klasie jednorodnej, a zupelnie inny, gdy czyni to
w klasach laczonych.

Cecha charakterystyczna proceséow komunikowania jest ist-
nienie nie tylko coraz wiekszej liczby uzytecznych i wartosciowych
komunikatéw medialnych, ale takze coraz wiekszej ilosci $mieci in-
formacyjnych. «Wiecej informacji, mniej sensw — stwierdza wrecz J.
Baudrillard®. Zjawisko to nie omineto procesu ksztatcenia. Jednym z
podstawowych problemoéw, przed ktorymi staje wspotczesny nauczy-
ciel, jest wyboér sposréd ogromnej ilosci réznorodnych komunikatéw
medialnych, tych, ktére sa najbardziej wartoSciowe i uzyteczne z
punktu widzenia realizowanych celéw ksztalcenia. Oznacza to, ze ko-
niecznosScia staje sie przyjecie stosownych kryteriow oceny i wyboru
okreslonych komunikatéw medialnych, ktére umozliwia uzytkowni-
kowi efektywne ich wykorzystanie w procesach edukacyjnych. Takich
kryteriow moze dostarczyé, w moim przekonaniu, teoria optymalnego
znaku, ktérej podstawowe zalozenia przedstawiam ponize;.

W ujeciu teorii optymalnego znaku (prakseosemiotyki) podsta-
wowym elementem procesu komunikowania jest komunikat rozumia-
ny jako informacja sztuczna, a zarazem catosciowa, tzn. tworzona po
to, by stuzy¢ informowaniu®. Komunikat medialny moze wystepowaé
w dwoch postaciach:

* beznarzedziowym — np. w formie zdania méwionego lub gdy stu-
chamy zdania wypowiadanego przez nadawce;

* narzedziowym — np. gdy ogladamy film, telewizje czy prezentacje
multimedialna®.

Komunikat medialny w procesie ksztalcenia pelni trzy podsta-
wowe funkcje. Pierwsza z nich — poznawcza — polega na tym, ze ko-
munikat odzwierciedla rzecz P pod wzgledem W. Druga to funkcja
wychowawcza polegajaca na prezentowaniu przez autora komuni-
katu swoich pogladéw, stosunku do otaczajacej rzeczywistosci, for-
mulowania norm i ocen. Istota trzeciej funkcji — estetycznej — jest
przekaz przez autora okres§lonych wartosci estetycznych®. Komunikat
medialny jest ztozonym narzedziem semiotycznym, a jego tworzywem
jest réznorodna substancja, ktérg mozna okresli¢ jako materie zdat-
na do specyficznego oddziatywania na receptory czlowieka.

Kazde dzialanie podejmowane przez cztowieka. Poza tym, ze ma
charakter Swiadomy i celowy, zmierza do szukania optymalnych drég
realizacji zalozonych celow. Rowniez dziatania zwigzane z projekto-

I R. Bander, J. Grinder, V. Satir: Changing with Families. Palo Alto Science
and Behavior Books 1976.

2 J. Baudrillard: Mass Media Culture. [w.]: London 1990.

3 T. Wojcik: Prakseosemiotyka. Teoria optymalnego znaku. Warszawa
1969, s. 59.

4 Ibidem, s. 6.

5Ibidem, s. 52.
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wanie, wykonywaniem i wykorzystywaniem komunikatéw medial-
nych w procesie ksztalcenia musza nosi¢ znamiona czynnosci opty-
malnych. Optymalny komunikat medialny to komunikat spelniajacy
szereg postulatow, ktére mozna uja¢ w trzech podstawowych gru-
pach, a mianowicie:

— postulaty dotyczace optymalnego dostosowania komunikatu do
rzeczy komunikowanej;

— postulaty dotyczace optymalnego dostosowania komunikatu do
uzytkownika;

— postulaty dotyczace optymalnego dostosowania komunikatu do
tworcy'.

W grupie postulatéw optymalnego dostosowania komunikatu do
rzeczy komunikowanej do najwazniejszych zaliczy¢ nalezy postulat
jednoznacznosci strukturalnej lub sytuacyjnej. Jego istota polega na
tworzeniu takiej jego struktury, by komunikat ten mozna byto od-
nies¢ do jednego fragmentu rzeczywistosci, i to w sposéb wyrazny
uwzgledniajacy okreslone aspekty. Ponadto w projektowaniu, wyko-
nywaniu i wykorzystaniu komunikatu medialnego nalezy uwzgled-
ni¢ postulat maksymalnej wiernosci oraz optymalnej doktadnosci, ze
wzgledu na zadania dla ktérych realizacji powstat komunikat?.

W obrebie postulatéw optymalnego dostosowania komunikatu me-
dialnego do uzytkownika (ucznia) trzy sposréd nich uwazam za istotne..
Pierwszy to postulat maksymalnej dostepnosci komunikatu medialne-
go. Realizacja tego postulatu wymaga znalezienia optymalnego usytu-
owania komunikatu wzgledem uzytkownika, jak réwniez uzdatnienia
go do funkcjonowania Szczegdlnie istotne jest to w sytuacjach wyko-
rzystywania w procesie ksztatcenia komunikatéw medialnych prezento-
wanych w réznego rodzaju prezentacjach multimedialnych. Obserwacje
codziennej praktyki szkolnej wskazuja, iz czesto brak jest réwnych wa-
runkéw odbioru tresci komunikatu, gdzie nauczyciele nie uwzgledniaja
specyficznych warunkéw klasy szkolnej, a nade wszystko jej organizaciji
przestrzennej. Ponadto od twércy komunikatu medialnego wymaga sie
szybkiego udostepniania go uzytkownikowi, by uniknac¢ sytuacji de-
aktualizacji informacji zawartych w komunikacie. Jest to szczegoélnie
wazne w Swiecie, gdzie ilo$¢ informacji nowych wzrasta coraz bardziej,
a ich recepcja jest coraz bardziej utrudniona. Postulat drugi to postu-
lat maksymalnej postrzegalnosci formy komunikatu. Postrzegalnosé
komunikatu medialnego jest wypadkowa postrzegalnosci jego sktad-
nikéw elementarnych i ich zestawéw. Maksymalna prostota, duze ich
zréznicowanie miedzy soba, maksymalna prostota ich zestawéw — to
najistotniejsze warunki, ktérych spelnienie gwarantuje optymalna po-
strzegalnos¢ formy komunikatu medialnego. Postulat trzeci to maksy-
malna zrozumialo$¢ komunikatu medialnego. Realizacja tego postulatu
zalezy od przejrzystosci jego struktury, ktéra z kolei jest determinowana
obecnosci w komunikacie wylacznie elementéw niezbednych. Sa one
jednoczesnie wystarczajacymi dla odzwierciedlenia komunikowanej rze-
czywistosci dla okreslonego uzytkownika i zadania.

! Ibidem, s. 69.
2 Ibidem, s. 69.
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Trzecia grupa postulatow dotyczy optymalnego dostosowania
komunikatu do jego tworcy. Szczeg6lna uwaga nalezy zwréci¢ na po-
stulat maksymalnej latwosci tworzenia komunikatu medialnego pod
wzgledem jego tresci, jak réwniez formy, oraz postulat maksymalnie
latwej wyuczalnosci technologii tworzenia komunikatu.

Mam nadzieje, ze przedstawiona powyzej propozycja przyczyni
sie do optymalizacji wykorzystania wspotczesnych mediéw w procesie
ksztalcenia. Mam réwnoczesnie §wiadomos$é, iz niezbednym krokiem
sg dalsze penetracje teoretyczne i empiryczne, np. w obszarze okresle-
nia kryteriow dokonywania oceny, by przedstawiony powyzej model
optymalnego komunikatu medialnego uczyni¢ kategoria mierzalna.

Among many problems that a contemporary school faces, the
most important and the most complex at the same time are those
concerning the role and the place of media in the education process.
The complexity of this topic is determined by a few factors, among
which I believe the most crucial are: the rate of media development,
unpredictability of their direction and scope of in the long run and
interdisciplinary manner.

More and more often the education process using media is ana-
lyzed in many communication disciplines assuming that educating
and upbringing process is a special case of communication. In this
case study I am going to analyze an element of this process — media
messages — with the use of principles of optimal sign theory (praxe-
osemiotic) aiming at defining basic conditions that must be fulfilled by
various media messages in the aspect of their effective use in teachers’
educational activities.

Key words: media, communication, media messages, the educa-
tion process, contemporary school, educational activities.
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INNOVATIVE LEISURE ACTIVITIES FOR SENIORS IN THE LIGHT
OF THE APPLICABLE LAW IN POLAND

The presented article performs the statistical analysis related to
the aging process of the Polish society, the social and economical
problems resulting from this phenomenon. At the same time it shows
the initiatives, including the innovative ones, which are undertaken by
the state factors and the local authorities in Czestochowa based on the
operating state law and the local law relating to recreation.
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The phenomenon of aging of the population also applies to
Poland. In 1980 in the total population of Poland it amounted to 13,3%
of people, who were 60 years old and older. In 2013 this share was
17,8%. A more drastic phenomenon of aging of the population occurs
in Czestochowa, where the number of inhabitants of Czestochowa in
the age of 60 or older was 54 046 people, what constitutes 22% of the
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